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Brancheanalyse for tandlaeger

Revision. Skat. Radgivning.




Indhold PwC’s brancheanalyse for
tandlegeklinikker 2020

Omsaetning Igen i &r lancerer PwC en brancheanalyse for tandleegebranchen. Analysen tager som
altid udgangspunkt i regnskabstal, men i ar har vi udvidet analysen med branchens
syn pa trends og tendenser i hdb om at kunne inspirere jer i endnu hgjere grad.

PwC’s brancheanalyse for tandlaegeklinikker 2020

Vareforbrug
Personaleudgifter inkl. lsnsumsafgift
Avrets resultat Nagletallene er fortsat et vigtigt element i analysen. De tager udgangspunkt i regn-
Timeomsaetningen er stigende skaberne for 2020.
Grafer fra Tandlaegeforeningens publikation “Tandlzeger i tal 2021”
- . . 5 Vi haber, at analysen kan guide og inspirere jer i jeres daglige arbejde.
Gode rad til optimering af arets resultat
Optimering af omsaetning Rigtig god laeselyst.
Optimering af omkostninger
Optimering af materialeforbrug

Fire gode rad til optimering af tomstolprocenten

Vigtigt: Hvis du keber ind i udlandet, s& husk momsen

Begraenset momsfradrag og fokus fra Skattestyrelsen
Tre gode rad i forbindelse med kgb i udlandet
Klinikdrift i fremtidens sundhedsvaesen

Fem trin, der styrker din klinikdrift
Omrader, hvor PwC kan hj=lpe
Du finder PwC i hele Danmark
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Regnskabsanalyse 2020

Analysen baserer sig pa det antal
virksomheder i tandlaegebranchen,
som PwC betjener.

Regnskabsanalysen er, som den plejer, delt op
pr. klinikejer og efter klinikstarrelse, ligesom vi
preesenterer et samlet gennemsnit for bran-
chen. Inddelingen ser séledes ud:

Sma klinikker: Klinikker med en omseet-
ning pa op til DKK 3 mio. om éaret
Mellemstore klinikker: Klinikker med en
omseetning pa mellem DKK 3 og 6 mio.
om éaret

Store klinikker: Klinikker med en omsaet-
ning pa over DKK 6 mio. om &ret.

“Timeomsatning og tomstolsprocent er
stadig de vasentligste parametre at sty-
re efter med hensyn til at sikre en sund
drift. Omkostningerne til at drive kli-
nik er yderligere tiltagende hele vejen
rundt de senere ar og specielt i forbin-
delse med Covid-19. Samtidigt er vores
tilskud til basalydelserne fra det offentli-
ge blevet udhulet meget, sa det er vigtigt
at have styr pa sine nggletal for ikke at
blive indhentet af omkostningerne. Og
sa skal man naturligvis reagere og juste-
re efter behov, ikke kun én
gang om aret efter arsregn-
skabet.”
Michael Kristensen

Tandlzege og Klinikejer
- Aarhus Tandcenter

Omseetning

Analysen viser, at omsaetningen i 2020, pa
trods af Covid-19, generelt er steget en smu-
le i forhold til 2019.

Sygesikringsomsaetningen udger i gennem-
snit 15 % af den samlede omsaetning. For
de sma klinikker med en omsaetning pa op til
DKK 3 mio. om aret er tallet lidt hgjere. Her
udger sygesikringsomsaetningen 17%.

Omseetningen er faldende pa de mindste kli-
nikker. | gennemsnit er omsaetningen faldet
DKK 2,2 mio. i 2019 til 2,1 mio. DKK i 2020
pr. klinikejer.

Pa de mellemstore klinikker med en omsaet-

ol

ning pd mellem DKK 3 og 6 mio. om &ret er
omsaetningen til gengeeld steget en smule. |
2019 14 den gennemsnitlige omszetning pa
DKK 4,400 mio., mens den i 2020 er pa DKK
4,425 mio. pr. klinikejer.

De storste klinikker har ligeledes gget
omseetningen en smule. Her er omsaetnin-
gen i gennemsnit steget fra DKK 5,227 mio.
i 2019 til DKK 5,259 mio. i 2020 pr. klinikejer.

Andelen af omsaetningen,
som stammer fra patienthonorar

Samlede personaleomkostninger

Indtjeningsbidraget
(fer renter, afskrivninger og Covid-19 statte)
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Vareforbrug

Personaleudgifter inkl. lonsumsafgift

Vareforbrug udgers af udgifterne til materialefor-
brug og teknikomkostninger. Materialeforbruget
er steget fra 2019 til 2020. | gennemsnit er udgif-
terne steget fra 6,6 % til 7 % af omsaetningen.
Denne stigning skyldes primaert oget forbrug af
vaernemidler under Covid-19.

Teknikomkostning er uzendret i forhold til 2019.
Den udger fortsat 6 % af den samlede omsaet-
ning.

De mellemstore klinikker har det sterste varefor-
brug, nar vi vurderer det i forhold til omsaetnin-
gen. De har i gennemsnit et vareforbrug pa 14
% af deres omsaetning, mens det for de sma
og de store ligger pa henholdvis 12 % og 13 %.

Personaleudgifter inkl. lensumsafgift er ogsa
stigende. [ 2019 udgjorde de 40,9 % af omsaet-
ningen, mens de i 2020 udger 44 %.

Arsagen til dette kan relateres til perioden med
hjemsendte medarbejdere under Covid-19. |
gennemsnit har klinikkerne modtaget lankom-
pensation svarende til 3% af omsaetningen.
Disse 3% er ikke modregnet i personaleom-
kostningerne i vores analyse, men vises saer-
skilt nedenfor, fordelt efter klinikstorrelse.

Pr. 1 mio. DKK i omseetning bliver 40.000 DKK
ekstra anvendt pa personalet.

Udviklingen i timeomsaetningen i 2020 og 2021
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[ Tandlaeger B Tandplejere

dental media

Personaleomkostninger er den storste post i et
tandleegeregnskab, og i vores analyse for 2019
redegjorde vi for, at det var speendende at se
udviklingen i 2020-regnskaberne, da vores dia-
log med Klinikejerne indikerede, at der var pla-
ner om at saette provisionen ned p& ansatte
tandleeger, som en effekt af Covid-19. Dette ser
ikke umiddelbart ud til at veere en afledt effekt,
som er fort ud i livet.

“Tandsundheden vil fortszette med
at blive bedre. Patienterne bliver
@ldre og fokus pa at bevare livs-
kvalitet stiger, hvilket vil gore, at
eftersporgslen pa komplekse tand-
behandlinger stiger. Det kommer til
at betyde den nuvzrende udvikling
med storre klinikker, moderne tek-
nologi og dannelse af fallesskaber

fortsaetter. Evnen til at positionere
sig, tiltreekke og fastholde dygtige

medarbejdere bliver
afgerende for at drive
effektive tandlagekli-
nikker.”

Brian D. Schmidt,
Adm. direkter hos Harald.
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Arets resultat

Arets resultat for virksomheder i branchen viser,
at overskuddene i 2020 er mindre, end de var i
2019. | gennemsnit ligger arets resultat i 2020
p& DKK 1,2 mio., hvorimod det sidste ar 1a pa
DKK 1,5 mio. Dog ender det gennemsnitlige
resultatet i 2020 p& DKK 1,4 mio., hvis vi tillaeg-
ger de udbetalte Covid-19-kompensationer.
Tandlzegebranchen har séledes i 2020 i gen-
nemsnit lavet DKK 100.000 mindre i overskud
sammenlignet med 2019.

/f\rsagerne til nedgangen kan primaert henfores
til Covid-19 med deraf folgende ekstraudgifter til
veernemidler og hjemsendte medarbejdere, som
der ikke er modtaget fuld kompensation for.

Timeomsaetningen er stigende

Timeomsaetningen i 2021 er steget i forhold til
2020 for bade tandlaeger og tandplejere, hvil-
ket er et positivt tegn for klinikkens drift. Dental

Ngagletal 2020 pr. klinikejer excl. Covid-19 kompensation

Media har lavet en analyse, hvor de har regnet
pa udviklingen i timeomsaetningen pa tandkli-
nikker.

Klinik-
Klinik- omsaetning Klinik- Gennemshnit Gennemsnit

: omseetning mellem omszetning alle klinikker alle klinikker

i indtil 3 mio. % 3-6 mio. % i over 6 mio. % 2020 % 2019 %
Honorar, patienter 1.728 83 % 3.751 85 % 7.682 85 % 4.460 85 % 4.425 85 %
Honorar, sygesikring 345 17 % 675 15 % 1.347 15 % 799 15 % 794 15 %
Omsaetning i alt 2.073 100 % 4.426 100 % 9.029 100 % 5.259 100 % 5.219 100 %
Materialeforbrug 149 7% 332 8% 666 7% 390 7% 348 7%
Teknikudgifter 98 5% 264 6 % 521 6 % 303 6 % 289 6 %
Vareforbrug 247 12 % 596 14 % 1.187 13 % 693 13 % 637 13 %
Bruttoavance 1.826 88 % 3.830 86 % 7.842 87 % 4.566 87 % 4.582 87 %
Personaleudgifter inkl. 710 34 % 1.798 41 % 4.348 48 % 2.303 44 % 133.003 41 %
lensumsafgift :
Andre eksterne udgifter 496 24 % 757 18 % 1.890 21 % 1.026 20 % 954 18 %
Omkostninger 1.206 58 % 2.555 59 % 6.238 69 % 3.329 64 % 3.087 59 %
Resultat for afskriv-
ninger og finansie- : 620 30 % 1.275 27 % 1.604 18 % 1.237 23 % 1.495 28 %
ringsposter :
tsifg‘)';';""gn'“g 859  38% 1.488  34% 1959  22% 1.495  28%
glltgg?get Covid-19 : 140 7% 117 3% 271 3% 165 3%
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Grafer fra Tandl&ge fOreningenS Udviklingen i antallet af tandlaeger viser, at fra at vaere 5.211 tandlee-

. . « o 29 ger i Danmark i 2010, er tallet faldet til 4.890 tandlaeger i 2018. | sam-
pub]1kat1on Tandlae ger i tal 2021 me periode er indbyggertallet steget, hvilket betyder, at hvor der | 2010
var 1.052 indbyggere pr. tandleege, er der i 2018 1.172 indbyggere pr.

tandlaege.

Kilde: Tandlaegeforeningen

Ser vi pa alderssammensaetningen af tandleegerne udger de tandzeger,
Total antal tandlaeger (arbejdsstyrken) i Danmark som er mere end 55 &r 41% af den samlede tandleegestand (2018).
Behovet for uddannelse af flere tandleeger, sammenslutninger og gene-

5.200 700 rationsskifter er derfor mere relevant end nogensinde for.

5.100 e Hele problematikken med Udkantsdanmark og tiltraekning af tandleeger
til visse omrader i Danmark ger, at der i Region Hovedstaden er 1.024

5000 20 indbyggere pr. tandlaege, mens der til sammenligning er 1.451 indbyg-
gere pr. tandlaege i Region Syddanmark.
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Kilde: Bevaegelsesregisteret

Indbyggere pr. tandlaege
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Kilde: Beregninger pa baggrund af tal fra Beveegelsesregisteret og Danmarks Statistik (Statistikbanken, tabel FOLK1A) og Danmarks Statistik (Statistikbanken, tabel FOLK1A).
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Gode rad til optimering

af arets resultat

Optimering af omsaetning

Der er flere veje til at haeve omsaetningen. Men
et godt sted at starte, hvor der ogsé hos langt
de fleste klinikker ligger et kaampestort poten-
tiale, er optimering af aftalebegerne, sa | sikrer,
at ens unit star mindst mulig tom.

Optimering af omkostninger

Det er altid en god idé at seette sig ned og gen-
nemgd den seneste balance fra gkonomisy-
stemet samt gennemga hver eneste konto, sé
| ser, hvad man faktisk bruger sine penge pa.
Derudover giver det selvfglgelig god mening
at fokusere pa de sterste omkostningsposter
i regnskabet — nemlig personaleomkostninger
og materialeforbrug.

Personaleomkostninger kan gribes an p& man-
ge forskellige mader, og her er det vores hold-

“Den stgrste udfordring i fremtiden
hos os er de fysiske rammer pa kli-
nikken. Vi har formaet at skabe en
klinik med et fantastisk team hvilket
tiltreekker mere dyg-
tigt personale og glade

patienter”

Ane Boe-Hansen,
Tandlzege / Klinikejer
hos Tandlaegerne i Centrum.

ning, at det er en god idé at evaluere, om | far
det mest optimale ud af de timer, | har til radig-
hed.

e Har | et overblik over overarbejde?
e  Hvordan planleegges der ferie?

e Hvad ger |, hvis en behandler skal have
fri pa en bestemt dag? Bliver det aftalt, at
en anden behandler mgder ind, eller star
bogen blot tom? Hvis det sidste er til-
feeldet, mister man omsaetning, men hvad
med assistenten, som ogsa er mgdt ind?

e  Er arbejdsplanen planlagt korrekt, s man
far flest mulige behandlertimer set i for-
hold til personalesammensaetningen?

e  Er arbejdsopgaverne fordelt korrekt, eller
vil det fx give mening at outsource dele af
opgaverne, sa der kan frigives tid til noget
mere vaerdiskabende for klinikken?

e  Er der taget stilling til outsourcing af ako-
nomifunktionen eller dele af den?

Optimering af materialeforbrug

En gennemgang af alle dine leverandarer er
altid en god idé. Méaske kan | samle indkeb hos
feerre og opna nogle bedre priser.

Fire gode rad til optimering
af tomstolprocenten

Find ud af, hvad jeres
nuveerende tomstol-
procent ligger pa.
Tomstolprocenten in-
dikerer, hvor meget

behandlingstid, der er til radighed,
men som ikke udnyttes, dvs. hvor
ofte behandlingsstolen star tom i
lobet af arbejdsdagen.

Leeg en malszetning
sammen med klinik-
ken for, hvad tom-
stolprocenten skal
vaere om et ar. Fx at

den skal reduceres fra 12 % til 8 %.
En sadan forbedring kan nemt bety-
de en forbedring af omseetningen pa
DKK 500.000 p4 arsbasis, afhzengig
af starrelsen pé klinikken.

Lad behandlerne
gennemga deres
aftalebog et par
dage frem i tiden
og marker de

patienter, som kan have en ten-
dens til at udeblive eller kom-
me for sent. Lad derefter recep-
tionen eller behandleren ringe og
bekraefte tiden med patienten.
P& den méade far | fanget eventu-
elle sene afbud.

Serg lebende for
at optimere aftale-
bogen og flyt pa-
tienter rundt. Et
ledigt tidspunkt

om to dage er bedre end ét i

eftermiddag.
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Vigtigt: Hvis du kgber ind
i udlandet, sa husk momsen

Skattestyrelsen har szerligt fokus pa,
at virksomheder med momsfrie akti-
viteter husker at afregne moms, nar
der kobes varer og ydelser fra ud-
landet. Overser | denne forpligtel-
se, kan | risikere store korrektioner,
boder og renter, da Skattestyrelsen
kan ga op til ti ar tilbage for korrek-
tioner.

Hvornar skal | afregne moms?

Normalt afregner og indberetter saelger
momsen. Men dette geelder ikke, nar danske
virksomheder keber fra udlandet. Her er det jer

som kgber, der skal afregne og betale 25 %
moms i Danmark. Derfor hedder det “omvendt
betalingspligt” eller "reverse charge”. Det bety-
der ogs3, at | skal momsregistreres, selvom |
ikke har andre momspligtige aktiviteter, der
medforer registreringspligt.

Hvis | keber ydelser fra udenlandske leveran-
derer, fx online markedsforing, skal | betale
og afregne moms, uanset belgbets storrelse. |
skal derfor momsregistreres allerede fra forste
kab, hvis | ikke er dette i forvejen. For varekeb i
udlandet skal der dog kebes for mere end DKK
80.000, for | skal momsregistreres og afreg-
ne moms af kebet. Graensen gaelder dog ikke,
hvis | allerede er momsregistreret.

Begraenset momsfradrag og fokus fra
Skattestyrelsen

Momsen bliver som udgangspunkt en direkte
udgift for virksomheder med momsfrie aktivi-
teter, da den afregnede moms er fradrags-
berettiget efter de almindelige momsregler.

Skattestyrelsen har et szerligt fokus, og da har
haevet kontrolindsatsen pa netop dette omra-
de. Faktisk mener Skattestyrelsen, at en even-
tuel undladt afregning af dansk moms ved keb
fra udlandet kan veere et udtryk for grov uagt-
somhed. Dette giver Skattestyrelsen ret til at
korrigere op til 10 &r bagud i tid og paleegge
bade bader og renter.

Tre gode rad i
forbindelse med
keb i udlandet

Vi giver her tre gode rad til, hvordan |
sikrer, at | overholder reglerne ved kab
fra udlandet.

1. Hvor er salger etableret?

Hvis salger er etableret i udlandet, bli-
ver | som dansk kaber betalingspligtig
for momsen af kebet og skal afregne
denne.

2. Indeholder fakturaen szerlige
bemaerkning om moms?

Vi anbefaler, at | altid gennemgar mod-
tagne fakturaer for mulige henvisninger
til seerlige momsforhold, fx omvendt
betalingspligt. Inden for EU er szelger
forpligtet til at angive dette p& faktura-
en.

3. Hvilke dele af virksomheden
vedrorer det udenlandske kob?

Hvis kebet vedrerer bade momspligtig
og momsfri virksomhed, kan | tage
begreenset momsfradrag for den del
af kebet, der vedrerer momspligtige
aktiviteter, fx generel online markeds-
foring i en blandet virksomhed.
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Klinikdrift i fremtidens
sundhedsvasen

Af Michael Fynboe,
direktor og partner

("2 ClinicDrive ‘

Digitalisering bliver fortsat mere rele-
vant for fremtidens tandleegeklinikker.
Feelles for en reekke af de klinikker,
der har Ioftet deres resultater er, at de
er lykkedes med at styrke den daglige
klinikdrift med digitalisering af admi-
nistrative og ledelsesmaessige opga-
ver. Det er deres erfaringer, som vi har
samlet i nedenstdende anbefalinger til
dig, som gerne vil styrke fundamentet
for din virksomhed.

Understottelse af arbejdsgange med
teknologi kan veere en ressource-
kreevende opgave. Forst og frem-
mest skal | finde en lgsning, som
passer til jeres virksomhed. Derneest
skal | have den implementeret, hvor-
efter det store arbejde starter — at f&
lesningen forankret, som en naturlig
del af dagligdagen. Nar det er natur-
ligt for medarbejderne at registrere
og opdatere lgsningen med viden,
opbygges der et kontinuerligt styrket
grundlag for hver dag, der gar. Det
er et grundlag, som ikke bliver vaek
eller forsvinder ved fraveer, fratraedel-
ser eller afvikling.

5 trin, der styrker din klinikdrift:

1. Vis vejen frem. Medarbejderne vil
se, at ogsa |, som ansvarlige for den
lobende drift, tager de teknologi-

ske lgsninger til jer. Taler | godt om
lesningen, bliver lgsningen god og
omvendt. | kan med andre ord tale
en god lgsning darlig med det for-
kerte mindset. Sa veer klar, nér | forst

gar i gang.

2. Delegér arbejdsopgaverne il
andre end jer selv. Nar opgaverne
skal udferes, er det nemt at péta-
ge sig ansvaret. Konsekvensen er
ofte tabt overblik og dermed ogsé
manglende indblik i, hvor der virke-
lig skal seettes ind. Overvej hvilke af
de forandringer, | senest dreftede
med jeres revisor, som rent faktisk er
gennemfert ved den folgende regn-
skabsgennemgang. Sperg dernzest
jer selv, om | har fokus pa de rigti-
ge ting.

3. Styrk din faglighed - ogsa inden
for ledelse. For ofte overlades klinik-
ansatte til selv at finde ud af, hvordan
nye opgaver skal udferes, og nogle
steder er det medarbejderen med 3
maneders ansasttelse, der skal lsere
den nye medarbejder op. Det resulte-
rer ofte i tab af viden og kvalitet.
Nar klinikkens opgaver beskrives og
lagres digitalt, sa er det altid enkelt
at finde en opgavebeskrivelse og
lobende opdatere den.

4. Kom i gang med at udnytte de
teknologiske muligheder.
Mange er afventende,

nar det kommer til udnyttelse af de
teknologiske muligheder i Kklinik-
driften, men her er mange fordele at
heste bade for klinikejeren og med-
arbejderne, som kan frigere tid til
mere veerdiskabende aktiviteter. Im-
plementering af teknologi kommer
oftest i to trin. Ferst skal teknologi-
en saettes op til jeres klinik. Dernaest
skal klinikken i gang med at udnyt-
te lgsningens mange muligheder og
funktioner. Forankring af teknologi
handler i hgj grad om vaner, lige-
som vi berster taenderne morgen og
aften. P4 samme made skal det ogsa
indarbejdes at anvende ny teknologi,
som en naturlig del af hverdagen.

5. Skab begejstring, der kan maer-
kes. Vi har oplevet en klinik, hvor
medarbejdere spurgte, om de matte
arbejde en lgrdag, da de rigtig ger-
ne ville opdatere de digitale opga-
vebeskrivelser, s& de havde

en lettere arbejdsdag
fremadrettet.
Selvfolgelig mat-

te de det, og der

blev ogsd da
sorget for lidt
ekstra godt il
teamet pa

dagen. Det er blot ét eksempel pa,
hvordan begejstring for de digita-
le muligheder medvirker til, at med-
arbejderne i hgjere grad motiveres til
at bidrage til udviklingen af klinikken.

Uanset om | er ny eller erfaren klinik-
ejer. Om jeres klinik er under udvik-
ling eller afheendelse — eller om | er
medarbejder — s& er det jer, der ger
forskellen, nér klinikadministrationen
skal digitaliseres. | kan nemt kom-
me i gang. Opgaven er, at fa alle
til at bidrage til udviklingen og
skabe en bedre Klinikdrift,

samtidig med at de
selv bliver udvik-

let fagligt uden

stress,

men med ro i maven og fuldt over-
blik over udviklingen.

Dét kalder vi win-win.

(5} ClinicDrive
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360 graders klinikejer radgivning

Du far en personlig uvildig radgiver, som varetager dine interesser 100%
og som bade rédgiver om klinikken samt dine og familiens gkonomiske
forhold. Du vil hos os modtage et 360 graders gkonomitjek, der giver over-
blik og tryghed.

Lon- og bogholderimzessig assistance

Vi kan varetage virksomhedens bogholderi og len — enten ved at veere til
stede ude hos din klinik eller ved at varetage bogholderiet fra et PwC kon-
tor. Herunder kan vi tilbyde elektronisk indscanning af bilag samt elektro-
nisk godkendelse af bilag.

Udarbejdelse af arsregnskab
Uanset storrelsen af din klinik kan vi udarbejde dit arsregnskab og fore-
tage den ngdvendige revision, review eller opstilling af arsregnskabet.

—

[

Struktureret kobs- og salgsproces eller generationsskifte

Star du over for at skulle szelge din virksomhed, kan vi hjeelpe dig med at
finde den rette kober, vaerdiansaettelse og optimere din klinik inden et salg.
Det geelder ogsa i de situationer, hvor du star over for et generationsskifte
i din klinik, hvad enten det er til tredjemand, familie eller medarbejdere. Vi
hjeelper ogsé gerne med at finde de rette klinikker, hvis du gnsker at udvi-
de din eksisterende klinik ved at foretage opkeb af andre klinkker.

Vurdering af nggletal
Lad PwC indga i sparringen om vaesentlige nagletal samt niveauerne for
disse, saledes at der sker en optimering af driften.
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